POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)
pl. M. Sktodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznan

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Inzynieria biznesowa

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Informatyka 2/3

Studia w zakresie (specjalnosg) Profil studiéw

Zaawansowane technologie internetowe ogolnoakademicki

Poziom studiéw Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnos¢

niestacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktfad Laboratoria Inne (np. online)
16 16
Cwiczenia Projekty/seminaria

Liczba punktéw ECTS
4

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:
dr inz. Rafat Klaus

email: Rafal.Klaus@cs.put.poznan.pl
tel. 61 6652574
Instytut Informatyki

ul. Piotrowo 2, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne

Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien posiadaé¢ podstawowg wiedze z: inzynierii
oprogramowania, zarzgdzanie projektami. Student powinien posiada¢ umiejetnosc rozwigzywania
podstawowych problemodw dotyczacych: postugiwania sie UML, instalacji systemdw informatycznych,
postugiwania sie wspotczesnymi systemami operacyjnymi oraz umiejetnos¢ pozyskiwania informacji ze
wskazanych zrodet. Powinien réwniez rozumiec koniecznos¢ poszerzania swoich kompetencji oraz mieé
gotowosé do podjecia wspdtpracy w ramach zespotu. Ponadto w zakresie kompetencji spotecznych
student musi prezentowac takie postawy jak uczciwos¢, odpowiedzialnos¢, wytrwatos$é, ciekawosé
poznawcza, kreatywnos$é, kultura osobista, szacunek dla innych ludzi
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Cel przedmiotu

Przekazanie studentom podstawowej wiedzy dotyczacej definicji i klasyfikacji systemow informacyjnych
biznesu, modelowania proceséw biznesowych, identyfikacji, mapowania, parametryzacji, optymalizacji,
symulacji i analizy procesow biznesowych, zasad business proces reengineeringu, orientacji procesowe;j
przedsiebiorstw, nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania, systemow zarzgdzania jakoScig i poprzez
jako$¢, modelowania strategii biznesowych. Rozwijanie u studentéw umiejetnosci rozwigzywania
problemdw optymalnego budowania modeli biznesowych, umiejetnosci obstugi aktualnie istniejgcych
na rynku wybranych narzedzi programowych wspomagajacych modelowanie, umiejetnosci postugiwania
sie BPMN, programowania z wykorzystaniem BPEL, samodzielnego i zespotowego rozwigzywania
problemoéw projektowych dotyczgcych modelowania proceséw biznesowych, tworzenia dokumentac;ji
projektowej i powykonawczej. Ksztattowanie u studentéw umiejetnosci pracy zespotowej i tworczego
kreatywnego myslenia poprzez zastosowanie autorskiego systemu szkolenia.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student ma uporzagdkowang, podbudowang teoretycznie wiedze ogdlng w zakresie: inzynierii
biznesowej, inzynierii produkcji, modelowania proceséw biznesowych, modelowania biznesu; ma
zaawansowang i szczegotowg wiedze o cyklu w modelowaniu procesow biznesowych: identyfikacji,
mapowania, parametryzacji, optymalizacji procesdw biznesowych z zastosowaniem notacji BPMN,
programowaniem w BPEL, symulacji i analizy proceséw biznesowych, BPR (reengineeringu), BPO
(orientacji procesowej); zna zaawansowane metody, techniki i narzedzia stosowane przy rozwigzywaniu
ztozonych zadan inzynierskich z zakresu inzynierii biznesowej; zna ekonomiczne i prawne aspekty
dziatalnosci firm w zakresie modelowania biznesu.

Umiejetnosci

Student potrafi wykorzysta¢ do formutowania i rozwigzywania zadan inzynierskich proste metody
analityczne szacowania parametréw procesu biznesowego, symulacyjne sprawdzajgce zachowanie sie
zamodelowanego procesu biznesowego oraz eksperymentalne polegajace na obserwacji procesow w
zakresie inzynierii biznesu; potrafi przy rozwigzywaniu zadan integrowac¢ wiedze z réznych obszaréw
informatyki oraz zastosowac podejscie systemowe, uwzgledniajgce aspekty pozatechniczne w zakresie
realizacji projektéw procesow biznesowych; potrafi oceni¢ przydatnosé i mozliwosé wykorzystania
nowych produktow informatycznych do modelowania proceséw biznesowych; potrafi ocenic
przydatnos¢ metod i oprogramowania do modelowania proceséw biznesowych, w tym dostrzec
ograniczenia tych metod i narzedzi dla réznych zadan modelowania; potrafi zbudowaé specyfikacje z
uwzglednieniem aspektow pozatechnicznych niezbednych do budowy lub doboru oprogramowania
modelowania proceséw biznesowych; potrafi wspotdziata¢ w zespole projektowo-wdrozeniowym,
przyjmujgc w nim rézne role w zakresie projektéw modelowania biznesu

Kompetencje spoteczne
Student rozumie znaczenie korzystania z najnowszej wiedzy z zakresu informatyki do realizowania
wspodtczesnych problemdéw modelowania proceséw biznesowych.
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Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposodb:
Ocena formujaca:

a) w zakresie wyktadow na podstawie odpowiedzi na pytania dotyczace materiatu omdwionego na
poprzednich wykfadach,

b) w zakresie laboratoriéw/wartsztatu na podstawie oceny biezgcego postepu realizacji zadan,
Ocena podsumowujaca:
liczby punktéw zdobywane podczas laboratorium: 18-21=db, 14-17=dst.plus; 8-13=dst., x-7=ndst.

Dodatkowy 5 punktéw jesli student podjedzie do fakultatywnego projektu: 25-26=b.db, 22-24=db.plus,
18-21=db, 14-17=dst.plus; 8-13=dst., x-7=ndst.

W ramach wyktadéw na podstawie aktywnosci mozna zdoby¢ do 6 pkt.

Egzamin pisemny/ustny: 6 pytan (jesli pisemny to 3 pytania otwarte a 3 testowe wielokrotnego wyboru).
Kazde pytanie do 5 pkt. Ocena koncowa:

35-36=b.db, 32-34=db.plus, 28-31=db, 24-27=dst.plus; 18-23=dst., x-17=ndst
Tresci programowe

Definicja, zadania i cele orientacji procesowej w przedsiebiorstwie. Rodzaje, wady i zalety struktur
organizacyjnych przedsiebiorstw. Poziomy rozwoju orientacji procesowej a funkcjonalnej w
przedsiebiorstwach. Definicja, kryteria, klasyfikacja proceséw biznesowych. Metodologie wdrazania
orientacji procesowej w firmach. Metody identyfikacji proceséow biznesowych w przedsiebiorstwie.
Mapowanie proceséw. Notyfikacje mapowania proceséw. Standard BPMN. Zasady mapowania
procesow w BPMN. UML a BPMN. ARIS a BPMN. Jezyki programowania proceséw BPEL. Zasady
postugiwania sie BPEL. SOA a BPEL. Parametryzacja i symulacja procesow biznesowych. Optymalizacja
proceséw biznesowych. Metody bencharkingu. Metody modelowania ?As Is? i ?To Be?. Narzedzia IT
wspomagajgce modelowanie i analizy proceséw. Omowienie systemu m.in. ARIS, Tibco, Intalio. Modele
referencyjne. Inzynieria niezawodnosci w analizie proceséw biznesowych. Analiza niezawodnosci i
prognozowanie niezawodnosci systemu informacyjnego i informatycznego. Metody FMEA, PFMEA, FTA,
PHA, ETA, diagram Ishikawy, 5-Why, Poke Yoke. Wskazniki niezawodnosci. Informatyczne systemy
wspomagajgce zarzgdzanie procesami biznesowymi. Zasady zarzadzania procesami biznesowymi w
przedsiebiorstwach. Omdwienie TPM, JiT, LM. Filozofia i techniki Kaizen. Zarzgdzanie poprzez jakos¢
TQM. Restrukturyzacja procesowa - reengineering BPR. Modelowanie biznesu. Modelowanie strategii
przedsiebiorstwa. Strategia btekitnego oceanu BOS.

Zajecia laboratoryjne prowadzone sg w formie pietnastu 2-godzinnych ¢wiczen, odbywajacych sie w
laboratorium. W ramach kazdego laboratorium realizowane jest 10 minutowe oméwienie, 10 min na
¢wiczenie pokazowe pod nadzorem prowadzgcego, 80 min na zadania do samodzielnego wykonania
przez studentéw. Cwiczenia realizowane sa przez kazdego studenta. Warsztaty projektowe realizowane
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sg przez kilkuosobowe zespoty studentdw. Program laboratorium obejmuje nastepujgce zagadnienia:
Analiza i modelowanie zagadnien problemowych z wykorzystaniem mapy mysli. Instalacja systemu
Tibco. Modelowanie w narzedziu Tibco notyfikacji BPMN systemu informacyjnego. Modelowanie w
narzedziu Tibco w notyfikacji BPMN systemu informatycznego. Parametryzacja modeli procesow
biznesowych. Przeprowadzenie symulacji w Tibco zamodelowanych procesdw. Analiza uzyskanych
wynikéw symulacji. Optymalizacja modeli procesdw biznesowych, eliminowanie waskich gardet. .
Programowanie modeli biznesowych z wykorzystaniem jezyka BPEL. Modelowanie i programowanie
ztozonych proceséw biznesowych. Analiza proceséw. Optymalizacja proceséw. Modelowanie As Isi To
Be. Przeprowadzenie BPR. Modelowanie strategii biznesowej w oparciu o metodyke btekitnego oceanu
BOS. Realizacja warsztatoéw projektowych.

Metody dydaktyczne

1. wykfad: slajdy, prezentacja multimedialna, prezentacja ilustrowana przyktadami, dyskusja z
wykorzystaniem tablicy, rozwigzywanie zadan analizy i optymalizacji proceséw oraz programowych,
pokaz multimedialny w postaci filméw np. z zasad postugiwania sie danym narzedziem IT
wspomagajgcym modelowanie, demonstracja projektéw modelowania proceséw wykonanych w
poprzednich latach.

2. ¢wiczenia laboratoryjne (obligatoryjne): rozwigzywanie zadan, ¢wiczenia problemowe,
wykonywanie eksperymentdéw parametryzacji i pomiaréw wskaznikdw danego procesu, dyskusja z
badaniami on-line w postaci symulacji na analizowanych procesach biznesowych, praca indywidualna i w
zespofach, warsztaty projektowe (fakultatywne) jako kluczowy elementem nauki kreatywnosci tworczej,
studium przypadkdéw podczas badania konkretnych systemoéw, demonstracja przyktadowych zagadnien.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 100 4,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 32 2,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 68 2,0
zajec laboratoryjnych, przygotowanie do egzaminu, wykonanie
projektu)*

1 . TS . ;. ;.
niepotrzebne skresli¢ lub dopisaé inne czynnosci



